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aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Informace o zpracovani osobnich tdaju

O éem tento dokument je

Tento dokument jsme sepsali, abychom Vam — nasim klientlim a v§em, se kterymi mame néjaky smluvni nebo jiny

vztah — predali prehledné a srozumitelné informace predevsim o tom,

jaké osobni Gdaje shromazdujeme a zpracovavame a k jakym aceltim,

— jaky mame pro zpracovani osobnich Udaji pravni zaklad,
— jakym zplGsobem osobni Udaje zpracovavame a jak zajiStujeme jejich ochranu,

— komu muzeme osobni Udaje nasich klient( zpfistupnit,

jaka jsou Vase prava ve vztahu k osobnim udajim, které zpracovavame.

Muzete se spolehnout, Ze ochranu Vasich osobnich Gidajii bereme vazné a postupujeme v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Vase Udaje chranime tak, jak nam to dovoluji bézné dostupné technické prostiedky. Jak s Vasimi
Udaji pracujeme pfi vyuzivani cestovniho pojisténi, se doctete v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaja
v cestovnim pojisténi na naSem webu. Jak jsou zpracovavany v mobilni aplikaci My Air, se doctete v dokumentu
Zasady zpracovani osobnich Udaju, ktery zas najdete na webu www.myair.cz. Na webu www.airbank.cz se pak jesté

navic doctete, jak pracujeme s cookies, které s ochranou Vasich osobnich Gdajl také souvisi.

Podrobnéjsi informace o tom, jak pracujeme s Vasimi osobnimi Gdaji pfi poskytovani odmén a vyhod, pak najdete

v Podminkach poskytovani odmén a vyhod. Pokud v nich néco nenajdete, plati to, co stoji vtomto dokumentu.

A pokud Vés zajimé zpracovani osobnich Gdaji poskytovatelem sluzby Zonky, podrobné informace najdete

na webu zonky.cz v dokumentu Ochrana soukromi.

Vice o svych pravech se doctete také v narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni

smérnice 95/46/ES (GDPR), kterym se samoziejmé Fidime.

Tento dokument budeme pravidelné aktualizovat. Pokud v ném nenajdete odpovédi na své dotazy ohledné ochrany
osobnich Udajd nebo budete chtit néco vysvétlit podrobnéji, zavolejte ndm na 515 202 202 nebo ndm napiste na
info@airbank.cz nebo na poverenec@airbank.cz. Informace o zpracovani osobnich udaji Vam jsou k dispozici na nasich

pobockéach a na internetovych strankach Air Bank (www.airbank.cz).

Osobni udaje

Na zacatek si pojdme fict, co to osobni Udaje vlastné jsou. Nafizeni GDPR je popisuje jako informace o identifikované

nebo identifikovatelné fyzické osobé. Abyste si to dokazali Iépe predstavit, feknéme si to radéji na prikladech.

Typickymi osobnimi Gdaji mohou byt jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, mail, adresa bydlisté, rodné ¢islo, pohlavi, statni
obc¢anstvi, stat, ve kterém platite dané, druh a &islo dokladu totoznosti, informace o tom, jak jste na tom s penézi,
o Vasi davéryhodnosti a platebni moralce nebo Udaje o Vasem vyuzivani nasich sluzeb. Pfitom plati, Ze z daného Udaje

nebo kombinace takovych Gdaji musi byt mozné dovodit konkrétniho ¢lovéka.
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Udaje, které zpracovavame

Pracujeme predevsim s (daji, které se tykaji uzivatelll nasich sluzeb, véetné moznych budoucich klientd, ktefi se o nase
sluzby zajimaiji. Podle povahy situace zpracovdvame dale i Udaje o zastupcich, o pfijemcich plateb, disponentech,
drzitelich, spoludluznicich, zastavcich, manzelich zastavcu, rucitelich, pojisténych i takzvanych opravnénych osobach.
Pro zpracovéani osobnich Gdajli téchto osob plati pfimérené zésady a pravidla uvedené v tomto dokumentu. V praxi to
napriklad znamen3, Ze i disponenty a drzitele musime identifikovat podle zdkona, ale nikdy nebudeme posuzovat, jestli
jsou schopni splacet Uvér, protoze drzitel nebo disponent nemuze zadat o kontokorent, pajcku nebo hypotéku. | tito
lidé maji moznost vyuzit sva prava uvedena nize, napriklad disponent m{ize ve svém internetovém bankovnictvi vyjadrit

namitku proti zasilani obchodnich nabidek.

Kromé Vasich zakladnich osobnich Udaja zpracovavame i spoustu dalSich. Treba to, jaké sluzby u nas vyuzivate

a jakym zplsobem. Pracujeme také s Udaji, které se dozvime z toho, jak spolu jedname, volame si nebo piSeme. Déle
pak s charakteristickymi Gdaji, coz je napriklad Vas vék. Pracujeme jen s takovymi osobnimi Udaji, které potfebujeme
k tomu, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby. Kompletni seznam Gceld, pro které Vase data zpracovavame,
jakoz i upfesnéni konkrétnich Gdaj pro dany Gcel, naleznete v Casti ,,Pro¢ tedy pracujeme s Vasimi osobnimi tdaji”.

Chceme, abyste védéli, Ze zpracovavame zejména tyto Udaje:

Identifikacni a kontaktni Gidaje

Identifikacni Udaje, jako jsou Vase jméno, pFijmeni, pohlavi, datum narozeni, rodné &islo, ¢islo prikazu totoznosti, kopie
prakazu totoznosti, adresa bydlisté, statni pfislusnost, narodnost a podoba Vaseho podpisu, jsou soucasti ramcové
smlouvy nebo dalSich smluvnich dokumentu, které spolu uzavirame. Identifika¢ni idaje shromazdujeme v takovém
rozsahu, jaky ndm nafizuji pravni predpisy. Témi jsou tfeba zdkon o bankach nebo zdkon proti prani Spinavych penéz.

Zjistovani rodného ¢isla ndm umoznuje pfimo zakon o bankéach.

Déle pracujeme s Vasimi kontaktnimi Gdaji, mezi které patfi predevsim Vs mail a telefonni ¢islo, bez nichz bychom
Vam nase sluzby ani nemohli poskytnout. Abyste mohli vyuzivat nase sluzby v internetovém a mobilnim bankovnictvi
v aplikaci My Air, spravujeme Va$e pristupové Udaje — bezpecnostni prvky, zejména prihlaSovaci jména, hesla, PIN

a dalSi zabezpecovaci prvky. VSechny tyto Udaje potfebujeme k tomu, abychom si mohli ovéfit, ze to jste skutecné Vy.

Udaje z nasi komunikace a interakce

K tomu, abychom Vam mohli nabidnout vhodné sluzby a dobfe plnit své zavazky ze smlouvy s Vami, vyuzivame
informace, které ziskdme, kdyz spolu jedname, a informace souvisejici s tim, jak vyuzivate nase sluzby. Mezi tyto
Udaje patfi také udaje vyplyvajici z pouzivani naseho internetového nebo mobilniho bankovnictvi, dale pak informace
o nasem vzajemném kontaktu, véetné feSeni stiznosti a servisnich pozadavk(. Tak tfeba abychom mohli odeslat penize
podle Vaseho ptikazu, potfebujeme od Vas védét Gdaje nutné k platbé, jako jsou ¢astka, prijemce a dalsi platebni
Udaje. Pracujeme s Udaji, jako jsou cisla Vasich Gc¢tu, platebnich karet, Gdaje o vyuzivani nasich sluzeb, platebni Gdaje,
uzaviené smlouvy, Udaje o pfijmech a vydajich, projeveny zajem nebo pfileZitosti v oblasti bankovnich sluzeb. Pro Vasi
bezpecnost uchovavame také informace o tom, z jakych zafizeni nase sluzby vyuzivate. Tyto informace ndm pomahaji
i pfi Upravach a dal$im vyvoji naseho internetového a mobilniho bankovnictvi. Udaje pro toto vyuZivané jsou napfiklad
IP adresa a informace o prohlizec¢i a hardwaru zarizeni. Zaroven v této souvislosti dochazi k ukladani takzvanych
cookies do Vaseho zafizeni. S pomoci cookies mliZzete napriklad vyuzivat internetové bankovnictvi a zlstat v ném
pfihlaseni po celou dobu uzivani. Mohou také urychlit Vase prihlaSovani do internetového bankovnictvi, protoze diky
cookies zjistime, Ze jste se uz nékdy z daného zarizeni do internetového bankovnictvi prihlasili. Cookies dale umoznuiji,

abychom Vam mohli zobrazovat reklamy, které by Vas mohly opravdu zajimat.

Diky zpracovani idajli z nasi komunikace a interakce mlizZeme rovnéz vylepSovat nase sluzby a nabizet Vam sluzby,
které jsou Vam Sité na miru. Jako osobni Udaje zpracovavame i data, kterd od Vas ziskame jako zpétnou vazbu nebo

v rdmci prlizkuma, tfeba prazkumu spokojenosti zakaznik(.
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Charakteristické udaje

Zpracovavame Vase zakladni charakteristiky (vék), socidlné-ekonomické a socialné-demografické charakteristiky
(manzelstvi/partnerstvi, pocet déti, informace o bydleni a doméacnosti, 0 zaméstnani a vzdélani), obchodni informace
a rizikova data (hodnoceni Uvérovych a jinych rizik). Tyto idaje ndm umozni nabidnout Vam sluzby podle Vasich potreb

a zajistit nasi i Vasi bezpecénost (kybernetickou i jinou).

Abychom Vam mohli odpovédné pljcit penize, zjiStujeme Udaje o tom, jak jste na tom s penézi, nebo o Vasi

ddvéryhodnosti.

Dalsi udaje

Spole¢né hovory mezi VAmi a ndmi nahravame. V nékterych pfipadech nam to prikazuje zakon, v jinych jde o nas
opravnény zajem pofizovat a uchovavat zaznamy hovorl. Délame to kvuli tomu, abychom Vas mohli co nejlépe
obslouzit a vyfidit vSechna Vase prani a podnéty. Telefonni zaznamy uchovavame také proto, ze mohou byt pouzity

coby dlikaz v pfipadé sporu. Kdyz si z néjakého divodu voldame, na nahravani Vas vzdy upozornime.

Pokud néas o zavolani pozadate na nasem webu, budeme zpracovavat pouze Udaje zadané do formulare, coz jsou
jméno, pfijmeni a telefon. Tyto Udaje budeme mit 1 mésic kvuli tomu, abychom Vam mohli zavolat na Vasi Zadost zpét

a splnit tak tento zavazek.

Z bezpecnostnich divodl porizujeme obrazové zdznamy nasich obchodnich prostor a prostor pred nasimi bankomaty.

Zpracovani osobnich udaja

Zpracovani osobnich udaju laicky feeno znamena jakoukoliv praci s osobnimi Gdaji, a to jak na pocitaci, tak v papirové
podobé. Podle pravnich predpist zahrnuje pojem zpracovani osobnich Udaju jakoukoliv akci ve vztahu k osobnim
Udajlm, at'pomoci automatizovanych postuptl, nebo bez nich. Jedna se zejména o shromazdovani a zaznamenavani
Udaju, jejich ukladani na nosice dat, zpfistupriovani, Gpravu nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani,
Sifeni, zvefejnovani, uchovavani, vyménu, usporadani, tfidéni, strukturovani nebo kombinovani, omezeni, vymazani

nebo zni¢eni osobnich Gdaju.

Pro¢ a jak tedy pracujeme s Vasimi osobnimi udaji

Jednoduse proto, Ze jsme bankou a chceme Vam poskytovat nase sluzby a bez dat to zkratka nejde. Osobni Gdaje
potiebujeme, kdyz spolu uzavirdme smlouvu. Stejné tak kdyz plnime to, k ¢emu jsme se Vam uz ve smlouvé zavazali,
at'uz sami, nebo prostfednictvim tfetich osob. Chceme Vam ale také nabizet jen takové sluzby, které se pro Vas hodi.
Chceme se zlepSovat a hledat nové sluzby, které by se VAm mohly libit. Nechceme Vas zatézovat spamem, a proto
kazdou nabidku pred jejim rozeslanim klientim peclivé zvazujeme a k tomu vyuzivdme analytické postupy a pocitacové
programy tak, aby nase nabidka nejlépe vyhovovala Vasim pranim, oc¢ekavanim nebo potfebam. Pro Ucely téchto
cilenych nabidek provadime vyhodnoceni osobnich Gdaja na zékladé rliznych postupu, které hodnoti sluzby, které dnes
nabizime, a zpUsob, frekvenci a okolnosti, za kterych je vyuzivate. Proto potfebujeme s analyzami a daty pracovat pfi
bézné provozni ¢innosti. DalSim Gc¢elem muze byt ochrana prav a pravem chranénych zajma Air Bank nebo povinnost
archivace. A konec¢né, u nékterych operaci s osobnimi Udaji to po nas zkratka jen vyzaduje zadkon a dalSi pravni
predpisy. Jednotlivé Ucely se mohou liSit u konkrétnich akci s osobnimi Udaji, nicméné Vase Udaje vzdy zpracovdvame

v rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel. Zpracovani z titulu opravnéného zajmu vzdy peclivé posuzujeme.

Osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Kdyz ndm osobni Udaje vyzadované zdkonem

nebo nezbytné pro poskytnuti sluzby nesdélite, nebudeme Vam moci pozadovanou sluzbu poskytnout.
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Priklady toho, jak pracujeme s Vasimi osobnimi udaji

Situace

S jakymi
udaji
pracujeme

Pro¢ to
délame

Muzete to
omezit?

Nechate
nam na
sebe
kontakt
na webu,
abychom
Vam
zavolali
Zpét.

Jméno,
prijmeni

a telefonni
¢Gislo.

Plnime Vas
pozadavek,
abychom
Vam
zavolali.

Ne.

Sjednavate
si s nami
rdmcovou
smlouvu.

Udaje,
které

0 sobé
uvedete
v zadosti.

Abychom
spolu mohli
uzavrit
smlouvu.

Ne.

Zasilame Vam
obchodni
nabidku na
mail.

Udaje
nezbytné pro
provedeni
spravného
vybéru
adresatu,
napr. Udaje
o tom, jak

pouzivate svj

ucet.

Chceme Vas
oslovit jen

s nabidkou,
ktera by se
Vam mohla
hodit,

a nezatézovat
Vas
nevyzadanou
postou.

Ano.

Zadavate
u nas
platebni
prikaz.

Udaje, které
uvedete do
platebniho
prikazu,

a udaje
pozadované
zakonem

o platebnim
styku.

Plnime
smlouvu
s Vami.

Ne.

Proc¢ a v jakych oblastech s Vasimi osobnimi udaji pracujeme

Zpracovani osobnich udaja, které nam prikazuje zakon

Chranime Vas
a Vase penize
pred riziky.

Provérujeme
podezielé
platby, napfr.

odesilani penéz

v neobvyklé
vysi.

Zakony nam
prikazuji
bojovat

s podvody
a pranim
Spinavych
penéz,
predchazet

kybernetickym

Gtokdm
a jednat
obezretné.

Ne.

Potrebujete
pljcit penize.

Ovérujeme,
jaké ptjcky
uz mate

a jak je
splacite. Tyto
informace
kontrolujeme
i v registru
dluznika.

Ovérujeme,
zda pujcku
zvladdnete
splacet.

Ne.

Hlidame
pobocky
kamerovym
systémem.

Zaznamy
archivujeme
po nezbytné
nutnou
dobu

a pristup

k nim maiji
jen vybrani
pracovnici,
pripadné
policie.

Kamerovy
systém
slouzi jako
prevence,
ale i jako
dukaz pfi
objasnovani
trestnych
¢ina.

Ne.

Jako banka médme mimo jiné za povinnost fidit vSechna rizika a mit systém vnitfni kontroly. Dale vykonavat nasi ¢innost

obezietné, dbat zajmu klient a poZzadavkd organt dohledu. Zpracovani osobnich Gdaj nezbytné pro plnéni zdkonnych

povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich zakon( provadime zejména pro tyto Gcely:

— provadéni identifikace a dalSich povinnosti dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci

vynosu z trestné c¢innosti,

— vzajemné informovani o bankovnim spojeni, identifikacnich Udajich a zalezitostech, které vypovidaji

— o duvéryhodnosti klientll Air Bank a jejich schopnosti splacet v rdmci Bankovniho a Nebankovniho registru

klientskych Gdajl podle zakona o bankéach. Blizsi informace o obou registrech Ize nalézt na www.cbcb.cz,

— plInéni povinnosti plynoucich ze zdkona ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani a o zméné

dalsich souvisejicich zakon(, a souvisejicich mezinarodnich smluy,

— plnéni povinnosti plynoucich ze zdkona 300/2016 Sb., o centralni evidenci uctd,
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— plInéni povinnosti plynoucich ze zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,

— plInéni povinnosti plynoucich ze zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru,

— uskutecnovani bankovnich obchodl bez nepfimérenych pravnich a vécnych rizik dle poZzadavkd zédkona
¢. 21/1992 Sb., o bankach,

— vedeni Ucetnictvi,

— uchovani a archivovéani (dajl podle zdkonnych pozadavka.

Identifikace a ovéreni klienta

Abychom s Vami mohli uzavrit smlouvu a poskytovat nase sluzby, potfebujeme o Vas znat zakladni udaje. Vasi
identifikaci ndm taky nafizuji zadkony. Vzhledem k tomu, Ze nase sluzby je mozné vyuZivat predevsim online,

spravujeme Vase bezpecnostni prvky, které slouzi k bezpe¢nému ovéreni toho, ze s nami jednate prave Vy.

V ptipadé propojeni mobilni aplikace My Air s Vasim u¢tem muzete vyuzit novou metodu identifikace zalozenou

na technologii porovnani biometrickych znak( obli¢eje a fotografie z dokladu totoznosti nebo predem poftizené
fotografie. Aby ovéreni probihalo hladce, mlzZete si v nasi aplikaci kdykoliv pofidit fotografii svého obliceje. My si ji
ulozime a pfi dalSim ovérovani Vasi totoznosti budeme V4as obli¢ej porovnavat s touto fotografii. Biometrické udaje,
kterymi jsou napfriklad vzdalenost o¢i, velikost nosu nebo tvar obli¢eje, budeme zpracovavat, jen pokud s tim budete
souhlasit, a po ovéreni je vzdycky smazeme. Fotografie, které pfi ovérovani pofidime, uchovavdme jen po nezbytné
dlouhou dobu. Délame to kvali tomu, abychom, kdyZ to bude tfeba, mohli prokazat, podle ¢eho jsme Vasi totoznost
overili.

Pro podepsani smluvnich dokumentl na nasich pobockéach je mozné vyuzit zafizeni SignPad, které elektronicky

zaznamenava vizualni podobu Vaseho podpisu.

Dlvody, pro¢ udaje zpracovavame:

— plnéni smlouvy,
— souhlas,

— plnéni povinnosti z pravnich predpisu.

Uzavieni a plnéni smlouvy

Shromazdujeme a zpracovavame pouze Udaje, které jsou potiebné a nezbytné pro navrh a plnéni Vasi smlouvy.
Abychom s Vami mohli smlouvu uzavrit, potfebujeme znat identifikaéni a kontaktni daje. Dalsi okruh Gdaja zavisi
na charakteru sluzby, ktera je predmétem smlouvy. Tak napfiklad pro to, abychom Vam mohli pajc¢it, musime zjistit
i Gdaje o tom, jak jste na tom s penézi a se splacenim. Udaje az do podpisu smlouvy pouZivdme pouze k pfipravé

navrhu smlouvy na Vasi zaddost. Po podpisu smlouvy zpracovavame Udaje k tomu, abychom ji mohli plnit.

Kdyz u nds méate hypotéku, budeme zpracovavat také Udaje nékterych dalSich lidi, které s Vasi hypotékou maji co
docinéni.

O koho se muze jednat?

1. Pokud zastavovana nemovitost neni Vase, budeme zpracovavat osobni Gdaje zadstavce nemovitosti, pfipadné

budoucich zastavcu.

2. Pokud mate v rdmci své hypotéky nékoho, kdo dluzi s Vami, potom zpracovavame osobni Udaje i tohoto ¢lovéka,

kterého oznacujeme jako pfristupitele.

3. Pokud jste Zenaty nebo vdana, budeme potirebovat i Udaje o vaSem protéjSku. To plati pro kazdého ¢lovéka, ktery

v rdmci hypotecniho vztahu vystupuje.
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Udaje o téchto lidech zpracovavame se stejnou mirou ochrany jako osobni Gidaje nasich klientd a plati pro né obecné
zasady uvedeného v tomto dokumentu. Také plati, Ze po pominuti G¢elu zpracovani, vSechny Gdaje o téchto lidech

smazeme.

Davody, kvuli kterym udaje zpracovavame:

— plnéni smlouvy,
— plInéni povinnosti z pravnich predpisu,

— ochrana nasich prav a opravnénych zajma.

Rizeni vztah( s klienty

Chceme byt bankou, ktera slouzi klientim, a ne oni ji. Jsme bankou pro klienty, ktefi chtéji vyuzivat moderni
bankovnictvi. Takovi klienti si zasilaji do Air Bank vyplatu, plati platebni kartou, vyuZzivaji internetové a mobilni
bankovnictvi, jsou otevieni modernim technologiim, jako napfiklad NFC platbam. Kdyz potrebuji pujcit penize, vyuziji
pljcku, kontokorent nebo hypotéku. Jsme bankou pro klienty, ktefi chtéji mit banku, ktera se k nim bude chovat
oteviené a pravdivé a kterd je bude povazovat za zdkazniky, ne za ¢isla. Banka je sluzba a jako takova by méla byt
srozumitelnd, prehlednd a pfistupna. Naslouchdme Vam a ménime se podle toho, co opravdu potrebujete, a jsme

vstficni.

Jsme moderni bankou, ktera funguje predevsim v online prostfedi. Chceme ale, abyste se pfi jednani s ndmi necitili
tak, jako by s Vami mluvil stroj. Stejné tak jako kdyz Vam prodavac v obchodé fika, které zbozi by pro Vas mohlo byt

vhodné, snazime se i my uhodnout, co by se Vam mohlo hodit.

K hledani vhodnych nabidek jsme se zavazali. Abychom v tom mohli byt Uspésni, zjiStujeme, jak se pfi navstéve
nasich stranek a internetového a mobilniho bankovnictvi chovéte, jaké sluzby a jakym zpUsobem vyuzivate a jakou
nam davate zpétnou vazbu. Diky tomu Vam muzeme poradit nebo nabizet to, co byste mohli potfebovat, a sluzby,

jaké jsou pro Véas nejvhodnéjsi.

S tim souvisi i posilani zprav, které Vam pomahaji pfi vyuzivani nasich sluzeb a k rfeseni Vasich pozadavku, prani
i stiznosti na nasich pobockach, telefonni lince a v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi. Kromé téchto zprav
Vam také mizeme posilat obchodni nabidky. Rovnéz mizeme cas od Casu zjiStovat, jak jste s nami spokojeni nebo

jak byste si predstavovali nové sluzby.

Podle toho, co se o Vas, klientech, dozvime, upravujeme nase sluzby tak, aby VAm maximalné vyhovovaly. Posilame
Vam tipy na to, jak nase sluzby pouZivat tim nejlepsim zpisobem. Nechceme Vas zavalovat informacemi, které Vas
nezajimaiji, a proto se vzdy snazime oslovovat jen ty z Vas, pro které je informace uzite€na. Zaroven vzdy vybirdme
nejvhodnéjsi zplsoby osloveni tak, aby Vam co nejvice vyhovovaly. Pro potfeby spravného vybéru adresatu
provadime analyzu, seskupovani, ¢lenéni a hodnoceni Udajl o Vas, abychom predesli zasilani pro Vas nezajimavych
nebo opakujicich se nabidek. Kvuli tomu zpracovavame zejména Udaje o sluzbach, charakteristické daje a Udaje

z nasi komunikace.

NaSe nabidky Vdm posildme mailem, zpravami do internetového nebo mobilniho bankovnictvi, ukazujeme Vam je

v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi a vyjimeéné posildme SMS nebo postu. V internetovém bankovnictvi

v sekci Nastaveni si mUzete vybrat, kterymi cestami a o jakych sluzbach Vam muzZeme nase nabidky posilat. Kdyz

si odeberete vSechny moznosti, jak Vdm nabidky muizeme posilat, budeme to povazovat za ndmitku proti pfimému
marketingu a dalSi obchodni nabidky Vam uz neposleme. Pokud Vam to ale bude Iépe vyhovovat, s namitkou proti
zpracovani osobnich Gdajl se na nas obratte pfimo na info@airbank.cz nebo se ozvéte zpravou z internetového

bankovnictvi.
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Duavody, pro¢ udaje zpracovavame:

— plnéni smlouvy,
— plnéni povinnosti z pravnich predpisd,

— opravnéné zajmy.

Primy marketing na internetu

Pfi Zadosti o rAmcovou smlouvu prostifednictvim mobilni aplikace My Air, kterou nedokoncite, vyuzivame tzv.
advertising ID VaSeho zarizeni spolu s ID Vasi aplikace tak, abychom Vam mohli prostfednictvim internetu nebo
vybranych socialnich siti zobrazit nabidku nasich produktd. Je nasim opravnénym zajmem Vam timto zplsobem
pfipomenout, Ze u nds mate rozpracovanou zadost o rdmcovou smlouvu. Proti tomuto zpracovani mizete podat
namitku prostrednictvim tlacitka ,Nepreji si zasilat sva data ke statistickym a reklamnim Gc¢elim®”, které po dobu
tohoto zpracovani naleznete v menu mobilni aplikace v ¢asti, kde naleznete obchodni podminky a informace

o zpracovani osobnich udaji (Menu / O aplikaci / Obchodni podminky a ochrana osobnich Gdajd). Podanim namitky
dané zpracovavani ukoncéime. V pfipadé, kdy rdmcovou smlouvu prostiednictvim mobilni aplikace nesjednate

a aplikaci ze zafizeni smazete nebo z néjakého dlvodu dojde k ukonceni zaddosti o rdmcovou smlouvu, Ize pro podani

namitky nebo pro ukoncéeni zpracovani pouzit ndvod uverejnény na https://www.airbank.cz/co-vas-nejvic-zajima/

postup-pro-odhlaseni-z-personalizovanych-reklam.

Zpracovani Vasich osobnich udaji zplisobem uvedenym v tomto odstavci provadime od okamziku poZzadani

o rdamcovou smlouvu prostfednictvim mobilni aplikace My Air do G¢innosti rAmcové smlouvy dokonéené v mobilni
aplikaci. V pfipadé podpisu ramcové smlouvy, o kterou jste pozadali prostrednictvim mobilni aplikace, mimo
prostredi mobilni aplikace, dojde k ukonceni daného zpracovavani pfi prvnim pfihlaseni do Vaseho mobilniho

bankovnictvi s G¢innou rdmcovou smlouvou.

Duavody, proé udaje zpracovavame:

— opravnéné zajmy.

VytvaFeni analytickych modelt

Pfi tvorbé analytickych modell spojujeme, porovndvame a zkoumame Udaje, ze kterych neni mozné poznat,

o koho jde (anonymizované udaje), nebo Udaje pseudonymizované, dale Udaje o vyuzivani nasich sluzeb i Vase
charakteristické udaje. Déldme to proto, aby bylo mozné statistickymi metodami spravné odhadnout a poté oslovit
vybranou ¢ast z Vas. Modely necilime na konkrétni osoby. Data prozkoumavame na plné anonymni Grovni, abychom
tyto analyzy mohli uverejnit. Diky tomu mlzZeme i pro Vas vytvéaret rlizné datové analyzy a statistiky, které Vas muzou

zajimat.

Je nasim opravnénym zdjmem poskytovat a nabizet sluzby, které jsou pro Vas nejvhodnéjsi. Stejné tak je jim i co
nejpresné;jsi nastaveni parametri Vasi smlouvy nebo nabidky. K tomu vSemu potfebujeme provadét analyzy Vasich
charakteristickych Gdajl. Tyto analyzy vyuzivdme i pro Ucely pfimého marketingu, napfiklad pro rozhodnuti o tom,

jaké sluzby Vam nabidneme.

Takové cilené nabidky jsou zaloZeny na automatickém zpracovani. Nevyplyvaji z nich ale pro Vas jakékoliv zavazky
ani nepredstavuji zadna pravné zdvazna rozhodnuti. Pokud nabidku nevyuZijete, nic to neméni na naSem vzajemném

vztahu.

Diivod, pro¢ udaje zpracovavame:

— ochrana nasich prav a opravnénych zajma.

7/13
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.


https://www.airbank.cz/co-vas-nejvic-zajima/postup-pro-odhlaseni-z-personalizovanych-reklam
https://www.airbank.cz/co-vas-nejvic-zajima/postup-pro-odhlaseni-z-personalizovanych-reklam

20/€2/96€

Bezpecnost a Fizeni rizik

Posuzovani uvérového rizika

K fizeni rizik vztahujicich se k nabidce Gvért se rozhodujeme na zakladé automatizovaného zpracovani. Udaje o Vas
vyuzivdme k vytvoreni individualniho profilu a k posouzeni rizika, jestli treba budete schopni splatit pajcku nebo
hypotéku. Abychom Vam mohli poskytnout nase sluzby, napftiklad pudjcku, musime podle zdkona o bankéach a dalsich
pravnich predpisll postupovat obezfetné. Proto hodnotime rizikovost Gvéru i s pomoci Vasich Gdaju a vyuzivame
Uvéroveé registry, verejné registry i interni databaze a databdze skupiny PPF, ve kterych jsou i negativni informace.

Nase povinnost postupovat obezietné se promita i do rady dalSich zpracovani osobnich udaju.

U udaja o tom, jak jste na tom s penézi, o Vasi divéryhodnosti a platebni moralce dochazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani pfi posuzovani zadosti o poskytnuti pajcky, hypotéky nebo kontokorentu. Jednoduse
feCeno, budete posouzeni automatickym procesem, ktery pracuje zejména na zakladé zkuSenosti se splacenim Gvérua
a puUjcek u predchozich zadatell. Toto automatizované zpracovani je nezbytné k uzavreni smlouvy k témto sluzbam.
Kdyz s vysledkem automatizovaného posouzeni nebudete spokojeni, mizete nas pozadat o lidské prezkoumani

rozhodnuti, staci podat béZznou reklamaci.

Duavody, proé udaje zpracovavame:

— plInéni povinnosti z pravnich predpis(,

— ochrana nasich prav a opravnénych zajmau.

Kontrola a prevence podvodného jednani

Vase identifika¢ni Udaje, Udaje o sluzbach, charakteristické a dalsi idaje analyzujeme, abychom mohli zabranit
podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digitdlné. Na zadkladé informaci vytvarime profilové ukazatele nebo
jiné informace, diky kterym dokazeme rozpoznat mozné podvody (napftiklad informace o ukradeném obcanskému
prikazu nebo informace o tom, ve které zemi obvykle pouZivate online bankovnictvi).

Nalezitd odborna péce pri vykonu nasi ¢innosti zahrnuje i kontrolu a preventivni opatreni. Jedna se o Cinnosti
prevence, odhalovani, vySetfovani a dalsi plnéni pozadovanych kroku pro Setfeni mozného podvodu nebo neetického
chovani. Diky tomuto zpracovani Vasich udajd mizeme predchazet podvodnému jednani a odhalovat ho. Proto tfeba,

pokud se ndm néco nezda, mlizZeme provérovat, zda jste o pajcku skutecné Zadali Vy.

Duavody, pro¢ udaje zpracovavame:

— plnéni povinnosti z pravnich predpisu,

— ochrana nasich prav a opravnénych zajma.

Kontrola, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu, embargo

Podle zakona proti prani Spinavych penéz vyhodnocujeme Vas$e identifika¢ni Udaje, Udaje o platbach, které provéadite,
a dalsi nezbytné Gdaje. Nékteré z téchto Udaju pfitom ¢erpame i z nasich internich databazi. Vase Udaje kontrolujeme,
abychom zabranovali nezdkonnym praktikdm, jako je prani $pinavych penéz. K tomu vyuzivdme napfiklad datovy
profil z procesu hodnoceni rizik. Proto Vas tfeba, pokud se ndm néco nezda, muzeme kontaktovat s tim, zda jste
skute¢né zadali platbu, kterou jindy nezadavate, nebo od Vas pozadovat doplnujici informace k prokazani ucelu
plateb zaznamenanych na Vasem uctu a plvodu pouzitych prostredkd, véetné poskytnuti pfislusnych doklada.
Odmitnuti pozadované soucinnosti pak muze mit za dlisledek omezeni v poskytovani dalSich sluzeb nebo jejich

ukonceni.
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Duavod, proé¢ udaje zpracovavame:

— plInéni povinnosti z pravnich predpisu,

— ochrana nasich prav a opravnénych zajma.
Ucetnictvi a dané

Abychom mohli pInit nase dariové a Gc¢etni povinnosti, shromazdujeme a zpracovavdme Vase identifikacni Udaje
a Udaje o platbach. Povinnosti viici regulaénim a statnim orgdntim nam uklada zakon o Ucetnictvi, zakon o DPH
a dalsi Geské udetni a dariové zakony. Udaje slouZi také k povinnému hlaseni reguladnim organtm.

Duvody, pro¢ udaje zpracovavame:

— plnéni povinnosti z pravnich predpisd,

— ochrana nasich prav a opravnénych zajma.

Bezpecnost

Chranime jak fyzicky majetek, napfiklad pomoci kamer na naSich pobockach, tak i data. Kamerové systémy jsme

nainstalovali kvuli ochrané osob a majetku pred protipravnim jednanim. Délame to hlavné jako prevenci.

Zabéry z kamer ndm také pomahaiji objasnit loupeznéa prepadeni, vandalismus i vloupani a kradeze v§eho druhu. Pro
ochranu Vasich dat madme nastaveny prisné mechanismy. V prevenci kybernetickych rizik nAm napomahé zpracovani

Vasich charakteristickych udaju.

Diivod, proé udaje zpracovavame:

— ochrana nasich prav a opravnénych zajmau.

Vnitini sprava

Vykon a obhajoba nasich prav

Kdyz na Vas musime vymahat nase pohledavky u soudu, pouZijeme v nezbytném rozsahu Vase zdkladni Udaje, udaje
o sluzbach, Udaje z nasi komunikace, pripadné dalsi idaje nezbytné k ochrané nasich prav. Samozirejmé jen tehdy,
kdyz je to nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok nebo pro vykon soudni pravomoci.

Dulvod, pro¢ udaje zpracovavame:

— ochrana nasich prav a opravnénych zajma.

Testovani zmén softwaru

Kazdé zmény naseho softwaru musime pred nasazenim radné otestovat. V nékterych pripadech potrebujeme
zmény testovat v prostredi, které bude hodné podobné tomu redlnému. K tomu mame vytvorenou databazi, ktera je

prevzata z té realné. Vzdy vsak plati, Ze obé tyto databaze jsou od sebe zcela oddélené.

Duavod, proé¢ udaje zpracovavame:

— ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

VnitFni sprava, podavani prehledovych zprav, statistiky, Fizeni informaci, vylep$ovani procest, Skoleni

Nasi zaméstnanci zpracovavaji Vase osobni Udaje pfi plnéni svych pracovnich povinnosti. Napfiklad pro jednotlivé

obchodni pfipady mame nastaveny uceleny systém schvalovani i systém podéavani prehledovych zprav. Vase
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Udaje tak pouzivame pro planovéani, vyhodnocovani anebo pro dosazeni vétsi efektivity. Napfiklad s jejich pomoci
vyhodnocujeme, kolik klientd k ndm vola, kdy klienti obvykle posilaji platby nebo z jakého zafizeni se k ndm pripojuji
pies mobilni bankovnictvi. Pro tyto Ucely jsou seskupena velka mnozstvi dat a vysledkem je obecny profil, analyza,
souhrnné cislo, které jiz nema pfimou vazbu ke konkrétni osobé. Na zakladé pravnich predpist vypracovavame rizné

vykazy. Nékteré Gdaje si mizeme vzajemné predavat ve skupiné PPF.

Dulvody, pro¢ udaje zpracovavame:

— plnéni povinnosti z pravnich predpisd,

— ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

Vyzkum a vyvoj produkti/sluzeb a analyza vyvoje trhu

Udaje o sluzbach a charakteristické tdaje vyuzivame k vyzkumu sluzeb. Vyhodnocujeme s jejich pomoci situaci na
trhu a zlepSujeme nasSe postaveni nabidkou novych a lepsich sluzeb. Chceme také znat vyvojové trendy. Déle se Vas

muzeme zeptat na ndzor nebo zpétnou vazbu na nase stavajici nebo chystané sluzby.

Duavod, proé adaje zpracovavame:

— ochrana nasich prav a opravnénych zajmu.

Jak s daty pracujeme a jak je chranime

Abychom vse vySe uvedené mohli délat, potfebujeme mit data radné evidovana v nasich systémech. Bez digitalizace

a automatického zpracovani bychom Vas nestihli obslouzit vSechny. A hlavné, bez toho to uz dneska zkratka nejde.

S daty pracujeme tak, abychom vzdy zajistili vysokou miru ochrany a bezpeci Vasich osobnich udajd. Zpracovani
Vasich osobnich udaji provadime manudlné i v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji stalé fyzické,
technické i proceduralni kontrole. Pouzivdme nejmodernéjsi dostupné zabezpecovaci technologie a prisné fidime
pfistup pracovnikl k Vasim udajam. Veskeré osoby, které maiji pfi své praci s osobnimi Udaji co do ¢inéni, jsou vazany
mlicéenlivosti. Analyzy déldme na pseudonymizovanych datech a jejich vystupy jsou anonymni. Spolupracujeme jen

s partnery, ktefi ndm zajisti stejnou miru ochrany Vasich dat, jakou jsme si nastavili my sami. Veskeré informace

o klientech, véetné osobnich udaja, dale podléhaji bankovnimu tajemstvi.

Odkud Vase osobni Gdaje ziskavame

V Air Bank zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s jednanim o uzavieni smluvniho nebo
jiného pravniho vztahu a v jeho pribéhu. Své Udaje ndm mZete poskytovat jak aktivné, tak pasivné tim, Zze vyuzivate
nase sluzby, tfeba tak, Ze platite kartou nebo pouzivate nas Ucet. Dale pracujeme s Udaji, které jsme ziskali z verejné
pristupnych rejstrikd, seznam( a evidenci. MiZe jit tfeba o insolvencni rejstiik, obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstfik,
slovensky Centralny register exekucii nebo katastr nemovitosti. Mimo to zpracovavame i osobni Udaje, které ziskame

od dalsich subjektt, napfiklad pokud tak stanovi zvlastni predpis, jako je tfeba § 38a zakona o bankach.

Jestli ndm své osobni Udaje sdélite, zalezi jen na Vas. Bez nékterych Gdajl Vam ale sluzbu nemizeme poskytnout.

V mnoha pfipadech vyZaduji poskytnuti idajl i pravni predpisy.

V souladu s § 38af zakona o bankdch mame pravo vyuzivat pro plnéni svych povinnosti stanovenych pravnim
predpisem Udaje ze zakladniho registru obyvatel, informacéniho systému evidence obyvatel, informac¢niho systému
cizincu, informacniho systému evidence obcanskych prikaza a informacniho systému evidence cestovnich dokladd.
Toto opravnéni vyuzivame proto, abychom o Vas méli pri poskytovani nasich sluzeb aktualni udaje, a ¢inime tak pouze

v rozsahu, ktery stanovi zakon o bankach a ktery je nezbytny.
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Drive udélené souhlasy

Pred ucinnosti nafizeni GDPR jsme v Air Bank zpracovavali osobni Gdaje k nékterym ucelim se souhlasem klienta.
Takovym ucelem byl napfiklad pfimy marketing, ktery po U¢innosti GDPR provadime na zakladé takzvaného
opravnéného zajmu tak, jak to popisujeme vyse. U klient(, ktefi odvolali souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro

Ucely marketingu, budeme toto jejich rozhodnuti nadéle respektovat.

Zpracovani osobnich udaju pro dalsi Gcely, které jsme dfive provadéli na zakladé Vaseho souhlasu, nové provadime
na zékladé opravnéného zajmu anebo na zakladé plnéni zdkonné povinnosti. Tou mUze byt tfeba nahliZzeni do registr(
klientskych informaci. Pokud mate obavu, Ze s Vasimi daty nepracujeme spravné, mizete vyuzit svych prav, o kterych

piSeme dale, zejména prava na informace.

Zpracovani osobnich Gdaji po ukonéeni smluvniho vztahu

Po ukonceni smluvniho vztahu s nami dojde automaticky k omezeni zpracovani osobnich Gdajl pro veskeré Gcely, které
nevyplyvaji z pravnich predpis(. V takovém pfipadé budeme Va$e osobni Gdaje uchovévat jen a jen pro plnéni nasich

zadkonnych povinnosti a budou pfistupné pouze k tomu opravnénym osobam.

Lhaty

Nasi povinnosti je uchovavat osobni Udaje po zdkonem stanovenou dobu. Tato doba ¢ini 10 let nasledujicich po konci
kalendarniho roku, ve kterém doslo k ukoncéeni smluvniho vztahu s ndmi. Po uplynuti zdkonné lhlty pro zpracovani

osobnich udaj veskeré osobni Gdaje z nasich systému nevratné smazeme.

Kamerové zaznamy z nasich pobocek uchovavame dobu nezbytné nutnou. V odtdvodnénych pfipadech, dojde-li
napriklad k néjakému incidentu, zpracovavame a nasledné predavame kamerové zaznamy prisluSnym organim verejné

moci.

Vase prava

Narizeni o ochrané osobnich Gdaji Vam zarucuje celou fadu prav. Mate pravo na pristup ke svym osobnim tdajim
a dalSim souvisejicim informacim. Kdykoliv budete chtit védét, jaké Vase osobni Gdaje zpracovavame, radi Vam to
fekneme. V tomto pripadé od nas dostanete informace o Ucelech zpracovani, kategoriich, planované dobé zpracovani,

zdroji téchto Udajl, pripadnych prijemcich téchto Gdajl a informace o svych pravech.

Kdyz se domnivéate, Ze zpracovavame nepresné nebo neaktualni osobni Udaje, mate pravo na jejich opravu nebo

doplnéni.

Dale nas mUzete pozadat o vymazani Vasich Uudaja. Méjte ale na pameéti, ze si vzdy musime ponechat ty Udaje, které od

nas vyzaduje zdkon, a musime je archivovat po stanovenou dobu.

Mate pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udajl. Air Bank nabizi moznost omezit zpracovani Vasich udaj

v pfipadé pfimého marketingu. To znamen4, Ze si mizete vybrat konkrétni typ produktu nebo komunikacni kanal,
kterym budete oslovovani. Dale mliZzete pozadat o omezeni zpracovani osobnich Gdaja tehdy, kdy nas zadate o opravu
Vasich osobnich Gdaju, nase zpracovani je protipravni, pokud uplatriujete nadmitku proti zpracovani zalozenému na
nasich opravnénych zajmech nebo pokud nas pozadate o ponechani Vasich Gdajl po uplynuti doby nezbytné ke

zpracovani, protoze potrebujete své Udaje k uplatnéni naroku u soudu.

Mate rovnéz pravo na prenositelnost idajii. Domnivame se, Ze napf. ve svété bankovnictvi je lepsi prenést identitu do
jiné banky na zakladé bankovni mobility podle zakona o platebnim styku. Dal§im zplsobem, jak prenést Vase osobni
Udaje, je vyuziti bankovni identity. Diky této sluzbé s Vasim souhlasem preddme konkrétnimu subjektu Udaje o Vas,
které pak nemusite slozité vypisovat.
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Mate pravo podat namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu.
Namitku proti pfimému marketingu mUiZete provést ve svém internetovém bankovnictvi v sekci Nastaveni tak, ze

vypnete vSechny zpusoby, kterymi VAm muzeme posilat obchodni nabidky.

Namitku muzete podat také zpravou ze svého internetového nebo mobilniho bankovnictvi, poslat mailem na

info@airbank.cz nebo ndm ji zavolat na 515 202 202.

Vzdy Vam bez zbyte¢ného odkladu, do jednoho mésice od okamziku, kdy ji od Vas dostaneme, ddme védét o vyfizeni
Vasi zadosti. Tuto lh(tu mGzeme v pripadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva

mésice.

Také mate pravo obracet se se svymi podnéty nebo stiznostmi na Ufad pro ochranu osobnich tdaj,
Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice.

Je dobré védét, ze mame povérence pro ochranu osobnich Gdaju, ktery dohlizi na zpracovani osobnich Gdaju v Air
Bank. V pripadé, ze mate jakykoliv dotaz, ktery se tyka Vasi stiznosti, nebo pokud neméate Uplné jasno ve zpracovani

Vasich udajd, muzete ho kontaktovat pisemné na néasledujici adrese:

Air Bank a.s.

povéfenec pro ochranu osobnich udajq,
Evropska 2690/17, PSC 160 00, Praha 6,
mail: poverenec@airbank.cz.

Prava ostatnich lidi

Dalsi lidé, ktefi s nami maji smluvni vztah, jako jsou napfiklad disponenti, drzitelé karet, spoludluznici,rucitelé a zastavci
maji stejnd prava jako klienti. Jejich data zpracovdvame v nezbytné nutném rozsahu pro Gcely plnéni smlouvy a plnéni

zakonnych povinnosti.

Nékdy v Zivoté nastanou situace, na zakladé kterych pak zpracovavame osobni Gdaje dédict. Udaje, které o nich

zpracovavame, jsou v rozsahu nezbytném k vyporadani dédictvi.

Zptistupnéni
Ziskané osobni Udaje mizeme bez Vaseho souhlasu zpfistupnit nékomu dal$imu jen:

— v ramci plnéni povinnosti stanovenych Air Bank zvlaStnimi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zdkonem

— o bankach ¢. 21/1992 Sb., a to zejména soudlim, orgdndm d¢innym v trestnim Ffizeni, spravciim dané, soudnim
exekutortim, finanénimu arbitrovi, orgdnlim socidlniho zabezpeceni, orgdndm dohledu v rdmci vykonu jejich
zédkonnych pravomoci, a dale v souladu se zdkonem o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu ¢. 253/2008 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist,

— v souladu se zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach, jinym bankadm, a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob
zfizenych za ucelem vedeni klientskych registri,

— v souladu se zdkonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, pro ucely pfedchézeni podvodim v oblasti platebniho
styku, jejich vySetfovani a odhalovani,

— zpracovatelm, tedy osobam, se kterymi méa Air Bank uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udaju a které
poskytuji dostate¢né zaruky technického a organizacniho zabezpeceni ochrany poskytnutych adaja,

— dalSim osobam, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu Air Bank, napf. soudim,
exekutortim, drazebnikim apod., v rozsahu nezbytném pro uplatnéni narokd Air Bank,

— v souladu se zdkonem ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani, Specializovanému finanénimu

Uradu a dale pfislusnym spravcim dané v zemich zapojenych do spoluprace na zékladé mezinarodnich smluv.
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Déle Vase osobni udaje mGzeme zpfistupnit osobam, které povéfime plnénim jejich smluvnich a zdkonnych povinnosti,

véetné realizace prav ze smluvnich vztah, tfeba nasim dodavatelim.

Pokud vykonem urcité ¢innosti tvofici soucast nasich sluzeb povéfime nékoho dalsiho, muze pfi této ¢innosti dochézet
ke zpracovani prislusnych osobnich Udaji. Nékdy se tito dodavatelé stavaji zpracovatelem osobnich Gdajll. Zpracovatel
ma pravo nakladat s Udaji vyhradné pro ucely vykonu &innosti, kterou byl pfislusnym spravcem povéreny. V takovém
pfipadé neni pro Ucely vykonu zpracovatelské ¢innosti vyzadovan Vas souhlas, nebot takové zpracovani umoznuje

pfimo pravni predpis. Dodavateli mohou byt jak spole¢nosti ze skupiny PPF, tak subjekty mimo tuto skupinu, zejména:

— poskytovatelé IT sluzeb,

— ostatni banky zajistujici platebni styk,

— provozovatelé naseho webu,

— spoleénost spravujici provoz bankomatové sité a vydavatel karet,
— agentury zajistujici vyzkumy,

— advokati,

— pojistovny,

— poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb,

— odhadci nemovitosti pro hypotéky,

— subjekty spolupracujici s ndmi na vérnostnich programech.

Dale je nasim opravnénym zdjmem zpfistupnovat a vzajemné sdilet urcité udaje v seskupené nebo pseudonymizované
podobé v ramci skupiny PPF a mezi jejimi akcionafi. Udaje jim poskytujeme a ziskavame pfi podavani prehledovych
zprav, pro vnitini administrativni Ucely a kvuli fizeni rizik a pInéni povinnosti odpovédného plj¢ovani. Seznam
spolec¢nosti patficich do skupiny PPF naleznete na webové strance www.ppf.eu, data vSak za timto Ucelem vzajemné
sdilime pouze se spole¢nosti Home Credit International a.s. (ICO 60192666) a Home Credit a.s. (ICO 26978636).

Za Ucelem plnéni povinnosti odpovédného pljcovani penéz se rovnéz informujeme o zélezitostech, které vypovidaji

o tom, jak jste na tom s penézi, o Vasi platebni moralce a dlvéryhodnosti v klientskych registrech informaci. Tyto
Udaje zpracovavame z databaze Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI) a Nebankovniho registru klientskych
informaci (NRKI). BRKI patfi k systému, ktery shromazduje informace o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce
klientt bank. BRKI provozuje akciova spole¢nost CBCB (Czech Banking Credit Bureau), na jejichZ internetovych
strdnkadch www.cbcb.cz je mozné ziskat veskeré informace ohledné registru. NRKI provozuje zajmové sdruzeni CNCB
— Czech Non-Banking Credit Bureau. Pro Gcely sdileni dat v BRKI a NRKI neni vyzadovan Va$ souhlas. Vice informaci
se doctete v Informacnim memorandu Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI) a Nebankovniho registru
klientskych informaci (NRKI).

Pro Uplnost dodavame, ze jsme neaktivnim ¢lenem zajmového sdruzeni pravnickych osob SOLUS. Nedochazi tak tedy

k Zzddnému zpracovéani osobnich Udajl registrdm vedenym timto sdruzenim ani k jejich predavani.

V ramci spoluprace v oblasti dani jsme povinni poskytovat pfislusné informace o nasich klientech Ministerstvu financi.
Udaje jsou pfedavany na zakladé mezinarodnich dohod CR, resp. EU (napf. dohody FATCA). Informace o mezinarodnich

dohodéach jsou pfistupné na www.mfcr.cz.

S Vasim souhlasem pak mlzZeme osobni Gdaje zpfistupnit nebo predat i néekomu dalsimu.

13/13
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



