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aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Podminky pro pouzivani karet
Jednou se mozna vsechny podminky vejdou na jednu kartu

Jak se k Vam karta dostane a co s ni

Kartu, o kterou pozadate, Vam posleme postou na adresu, kterou jste ndm sdélili. Udéldame to stejné i v pfipadé, Ze
Vam pred skoncenim platnosti posleme kartu novou. Kartu Vam kvli Vasi bezpec¢nosti poSleme samozrejmé neaktivni.
Musite ji aktivovat podle pokynu, které Vam posleme spolu s kartou, pfipadné Vam je rekneme po telefonu. Kartu si
také prosim nezapomente podepsat. Néktefi z nds uz zazili, Zze jim v obchodé nepodepsanou kartu nechtéli pfijmout.

Méjte na paméti, ze chréanit kartu jako oko v hlavé patfi mezi Vase zdkladni povinnosti.

PIN

Protoze je to pro Vas nejpohodIngjsi, vymysleli jsme, jak VAm PIN bezpec¢né ukdazat pfimo v internetovém bankovnictvi.

| tak Vam ale radime, davejte si na néj pozor. Stejné jako auto nenechate oteviené, nepiste si PIN na kartu ani na listek,

ktery spole¢né s kartou nosite v penézence. Nikdy napfiklad PIN neposilejte e-mailem ani ho nepiste do chatu ¢i Skypu.
Kdykoliv si PIN budete chtit zménit, mlzete to udélat jednoduse pfimo v naSem bankomatu nebo v bankomatech

jinych bank, pokud to uméji.

Kartu muzete poridit i nékomu z rodiny

Kartu muzeme vydat nejen Vam, ale i takzvanym drzitelm. Muze jit o Vase déti, kterym je od 15 do 18 let, nebo
o dospélého, kterému déte pravo nasi kartu pouzivat. Pfevzetim karty drzitel potvrzuje, Ze zné tyto podminky stejné

dobre jako Vy a bude je stejné jako Vy také dodrzovat.

Vybirat a vkladat muzete i bez karty

V pripadé, ze nemate kartu a potrebujete vybrat nebo vlozit penize, vydadme Vam kod pro vklad a vybér. U naseho

bankomatu pak jednoduse zadate kdd a vyberete nebo vloZite penize.

Kolik si miizete vybrat nebo vlozit

Kolik mGZete kartou zaplatit nebo kolik si mizete vybrat, zalezi na tom, kolik méate penéz na Uctu a jak méate nastavené
limity pro vybér. Limity slouzi k Vasi ochrané v pfipadé, ze by se VaSe karta dostala do nepovolanych rukou. Kolik
muzete kartou zaplatit nebo kolik si mGzete vybrat, najdete v ¢lanku Limity pro pouzivani karet. V internetovém

nebo mobilnim bankovnictvi si pak muzete limity upravit podle svého. Vybirat penize mizete pomoci karty nejen

z bankomatu, ale i u obchodnikd, ktefi poskytuji sluzbu CashBack. Navic prostfednictvim nékterych nasich bankomatt

muUzete pomoci karty penize i vkladat.

Co kdyz se s Vami karta rozejde

Karta je jen véc, a k tomu jeSté mala, a proto nachylnéa ke ztraté. Kdyz kartu ztratite, coz VAm neprejeme, zavolejte
nam to co nejdrive na telefon +420 547 134 134 nebo si v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi kartu zablokujte.
Kromé toho, Ze kartu ztratite nebo Vam ji nékdo ukradne, Vam ve vyjimecénych pfipadech mUze kartu zabavit obchodnik

nebo ji spolkne bankomat. Pokud se Vam to stane, volejte nase Kontaktni centrum, kde Vam poradime, co délat dal.
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Ctéte dal
Jestli si ted fikate, tak a ted uz nemusim dal Cist, vézte, ze opak je pravdou. Uznadvame, ze ¢teni téchto podminek neni

zadna velka zdbava, nicméné Vasi povinnosti je precist je az do konce.

Jestli Vam po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte na nase Kontaktni centrum 515 202 202, radi

Vam poradime.

Na Gvod

1. Podminky pro pouzivani karet vydadvame v souladu a v ndvaznosti na obchodni podminky. Stanovuji zakladni
pravidla pfi vydavani a pouzivani platebnich karet pro obchodni vztahy mezi nami a Vami. Pojmy a definice

obsazené v obchodnich podminkéach se vztahuji i na tyto podminky pro karty.

2. Podminky pro pouzivani karet jsou pro Vas zavazné v pripadé, kdy jsme Vam vydali platebni kartu nebo néalepku,

kéd pro vklad a vybér nebo kartu ¢i nalepku pro drzitele.

3. Osobou pouzivajici kartu myslime klienta, pfipadné také drzitele.

Vyklad pojmu

VSechny terminy, které pouzivame v textu, pfi jednani s VAmi nebo pfi pravnich tkonech uskute¢nénych v ramci trvani

rdmcové smlouvy, maji nasledujici vyznam:
aktivni karta — karta, kterd je platnd, aktivovana a muzete ji pouzivat.
bezkontaktni karta — karta, kterd umoznuje provést bezkontaktni platbu.

bezkontaktni platba - platba véetné vybéru penéz z bankomatu nebo vkladu do néj provedena pfilozenim karty

k terminalu, ktery umi bezkontaktni technologii MasterCard® PayPass™.
CashBack - vyplata penéz obchodnikem v rdmci platby kartou.

CVC2 - bezpecnostni kdd, trojcisli, predtisténé na podpisovém prouzku na zadni strané karty nebo vedle néj. Tento
kéd se pouziva pri nékterych platbach kartou na internetu, zvySuje bezpecnost operaci a slouzi k Vasi dodate¢né
identifikaci.

karetni spole¢nost — MasterCard, pfipadné jind mezinarodni asociace Ci spole¢nost, kterd ndm poskytuje licenci pro

vydavani a pouzivani karet. S karetni spolec¢nosti spolupracujeme na zpracovani plateb kartou.

karta — nami vydana platebni karta nebo platebni nalepka. V nékterych pfipadech, napfiklad pfi vybérech z bankomatu

Air Bank, myslime kartou i kéd pro vklad a vybér.

klient — Vy, tedy osoba, s niz jsme uzavreli rimcovou smlouvu, a majitel uctl, ke kterym jsme vydali nebo mizeme
vydat karty. Drzitelem byt muzete, ale nemusite. Pokud jste zaroven drzitelem, pouzivdme oznaceni klient jen v pripadé,

ze by oznaceni drzitel nebylo dostate¢né konkrétni.

kéd pro vklad a vybér - Ciselny kod, diky kterému muzete provadét operace v nasich bankomatech bez pouziti

plastové karty. Na kod pro vklad a vybér se pfimérené vztahuji ustanoveni téchto podminek.

MasterCard® SecureCode™ - sluzba, kterd zajistuje vyssi bezpecnost pfi platbé kartou na internetu. Béhem platby

musite zadat ¢iselny kéd, ktery Vam posleme SMSkou na mobil nebo mailem.

obchodnik — subjekt, ktery pfijima platebni karty k Uhradé za zbozi nebo sluzby nebo k vyplaté penéz, pfipadné

zaméstnanec tohoto subjektu.

obnovena karta - karta, kterou Vam vydame automaticky pred uplynutim platnosti Vasi plvodni karty.
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PIN - (Personal Identification Number) ¢iselny osobni identifikacni kéd, ktery slouzi k identifikaci drzitele karty. PFi
platbé u obchodnika, vkladu do bankomatu a vybéru penéz z bankomatu PIN nahrazuje pfi pouziti karty podpis drzitele,

kterym platbu schvaluje.
platebni karta — mezinarodni platebni karta vydana k béznému uctu.

platebni nalepka - bezkontaktni platebni karta, ktera je tak mala, Ze si ji mUzete nalepit na cokoliv, co pfi placeni
vytadhnete snadnéji nez klasickou kartu z penézenky, tfeba na telefon. S ndlepkou muzete platit pouhym pfriblizenim
ke CtecCce karet. Kdyz to bankomat umi, mlzZete s ni také bezkontaktné vybirat penize z bankomatu nebo je do néj

vkladat. S platebni ndlepkou nemuzete platit na internetu.

pouziti karty — platba kartou, véetné platby v internetovém obchodé, vraceni penéz za zbozi nebo sluzbu, vybéru
penéz z bankomatu, vkladu do néj nebo vyplaty penéz. Pokud pouziti karty potvrdite, je podle zdkona o platebnim styku
autorizovanym, ¢esky schvalenym pouzitim. Pfi platbé na internetu platbu schvalujete zadanim ¢isla karty, data, dokdy

karta plati, a pfipadné jména drzitele karty a CVC2 kdédu.

schvaleni — nase odpovéd na dotaz k povoleni provedeni platby nebo jiného pouziti karty.

ucet — ndmi vedeny bézny Gcet, ke kterému muazeme vydat kartu.

zUstatek pro pouziti karty — aktualni dostupny zUstatek na bézném Gctu, ktery nebere ohled na limity karty.

zadost — Vase zadost o vydani karty.

Karta
1. O kartu muzete pozadat soucasné s zadosti o ramcovou smlouvu nebo ji ziskate uzavienim dodatku.
2. O kartu muzete pozadat v pripadé, pokud na Zzddném z Vasich Uctl nejste v nepovoleném debetu vétsim nez 200K¢.

3. Kartu vydadvame na Vase jméno a pfijmeni. Na Vasi zddost vydame kartu také na jméno a pfijmeni drzitele. Kartu

muzete pouzivat pouze v souladu se smluvni dokumentaci.
4. Odpovédnost za kartu prebiradte okamzikem jejiho prevzeti, respektive jeji aktivaci.

5. Podpisem smluvni dokumentace o vydani karty ndm davéate pokyn, abychom z G¢tu, ke kterému Vam kartu

vydavame, odecetli vSechny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim karty.

6. Jedna osoba (Vy nebo drzitel) mGze mit az 10 karet a 10 platebnich nalepek. Zaroven plati, Ze k jedné ramcové

smlouvé muzeme vydat az 20 karet a 20 nalepek.

Drzitel

1. Kartu pro drzitele vydame poté, co nabude ucinnosti dodatek podle ustanoveni obchodnich podminek, kterym pro

drzitele kartu zfizujete.

2. Vasi povinnosti je zajistit, aby kazdy drzitel byl s podminkami pro pouzivani karet a s jejich naslednymi zménami
vzdy radné seznamen. Drzitel prevzetim karty, respektive jeji aktivaci stvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil
a zavazuje se je dodrzovat. To plati, i kdyz kartu aktivujete Vy jako klient. Jde hlavné o povinnost pfijmout veskera
prfimérena opatreni na ochranu svych bezpecnostnich prvkl a povinnost oznamit ndm bez zbyteéného odkladu

hned po zjisténi ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo nepotvrzené pouziti karty.

3. Odpovidate za plnéni povinnosti drzitele a dohodli jsme se, Ze se zavazujete uhradit veskerou $kodu, kterd ndm

vznikne, kdyz drzitel tyto povinnosti porusi.
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Vydani karty

1.

PIN

1.

Kartu Vam posildame postou na korespondenc¢ni adresu. Vyjimkou je, kdyz v Zadosti uvedete jinou adresu.

Obnovenou kartu posildme vzdy na korespondenéni adresu.

. Pokud kartu neobdrzite do 14 dnl od nabyti G¢innosti rAmcové smlouvy nebo dodatku, kterymi kartu zfizujete,

dejte ndm o tom ihned védét. Také nam dejte védét, kdyz obnovenou kartu nedostanete pred koncem platnosti

plUvodni karty.

. Kartu musite bezprostifedné po jejim obdrzeni podepsat na podpisovy prouzek. Podpis na podpisovém prouzku

musi byt vidét po celou dobu platnosti Vasi karty.

. Kartu aktivujete podle pokyn, které Vam posleme spolu s kartou, pripadné Vam je rekneme po telefonu. Pred

aktivaci karty nesmite kartu pouzivat.

. Karta je majetkem Air Bank a je nepfenosné na jinou osobu. Za uréitych okolnosti médme pravo zadat vraceni karty,

napriklad pri ukonéeni rAmcové smlouvy nebo dodatku pro karty.

PIN Vasi karty Vam ukazeme ve Vasem internetovém bankovnictvi hned po aktivaci karty. Nechat si jej ukazat ale
muzete i kdykoliv poté. Mame pfitom ale pravo urcit, kolikrat Vam béhem jednoho dne PIN ukdzeme. Abychom

Vam mohli PIN bezpecéné ukazat, musite splnit nasledujici podminky:

a. zajistit, aby nikdo jiny PIN na monitoru pocitace nevidél,

b. pouzit pocita¢ s dostate¢nou mirou zabezpeceni.

. Pro zajisténi bezpeéného zobrazeni PIN kddu v internetovém bankovnictvi doporucujeme:

a. nepouzivejte nezndmy pocita¢ (napfiklad v internetovych kavarnach, ve Skole, v zaméstnani),
b. vyuzijte bezpecné pocitace na nasi pobocce,

C. pfi pouZiti jiného pocitace se ujistéte, ze poditac:

— pouziva aktualizovany operacni systém (véetné instalovanych opravnych balick),

— pouziva funkéni aktualizovany antivirovy software, nastroje pro detekci a odstranéni Skodlivého softwaru
a firewall (trvale zapnuty),

— pouziva aktudlni verzi internetového prohlize¢e (nikoliv vSak testovaci, uvadéné Casto jako beta verze),

— v okamziku zobrazovani PIN koédu neni v prohlizec¢i aktivovana jina zalozka nebo jiné okno nez internetové
bankovnictvi,

— v prohlizeci neni zapnuté ukladani historie prohlizeni (do¢asné soubory internetu, soubory cookie, historie,
data ve formuléfi, hesla). Jestlize je ukladani historie zapnuté, a presto PIN zobrazite, po ukonéeni prace

v internetovém bankovnictvi historii z prohlize¢e smazte.

. PIN posildme postou jen drziteli, ktery nema pristup do internetového bankovnictvi (neni disponentem nebo

klientem). Kdyz posilame PIN k nové vydavané karté, pouzijeme stejnou adresu jako pro zaslani karty. V jinych
pripadech PIN posildme na korespondencni adresu. K obnovené karté PIN posStou neposildme, protoze pro ni plati

PIN pavodni karty.

. PIN si muzete kdykoliv zménit v nasem bankomatu nebo v bankomatu jiné banky, pokud to umi. Mdzete to udélat

ale nejdfive ve 12 hodin pracovniho dne po dni, ve kterém kartu aktivujete. A kdyZ uz se pro zménu rozhodnete,
zvolte si takové Cislo, které nikdo snadno neuhodne. Urcité ne 1234.

Novy PIN muzete ve svém internetovém bankovnictvi vidét nasledujici pracovni den po dni, kdy jste ho zménili,
a to od 10 hodin.

4/12
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / IC 29045371
Spole¢nost zapsané u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



LO/LLILLY

5. PIN sdélime vzdy pouze osobé, pro kterou je uréen. PIN nesdélime zastupci ani nikomu, kdo se prokaze plnou
moci.

Platnost a automaticka obnova karty

1. Vase karta je platna do konce mésice, ktery je na ni uveden. Pfed koncem platnosti pavodni karty Vam posleme
obnovenou kartu, kterd bude bezkontaktni, ale jinak bude mit vlastnosti a nastaveni puvodni karty. Bude mit ale
jiny kéd CVC2 a mUize se stat, ze bude mit i jiné Cislo, napfiklad kdyZ Vase plvodni karta byla kontaktni. Kdyz
obnovenou kartu vydat nechcete, muzete jeji automatické vydani odvolat. Také si mizete zménit adresu, na kterou
Vam kartu posleme. Tyto zmény mizete provést nejpozdéji do 15. dne mésice pred mésicem, ve kterém konci
platnost plvodni karty. Po tomto datu si uz PIN na své plavodni karté zménit nemUzete. Jediné tak mizeme zajistit,

ze VasSe nova karta bude mit stejny PIN jako ta puvodni.

2. Pokud 20. den predposledniho mésice platnosti plvodni karty zjistime, ze kartu béhem predchozich 24 mésicl

nikdo nepouzil, mdme pravo ji neobnovit.
3. Kartu také neobnovime, kdyz je ztracena nebo odcizena nebo kdyby néktery z Vasich ¢t byl v minusu.

4. Abyste obnovenou kartu mohli pouzivat, musite ji aktivovat. To mizete udélat hned, jak ji dostanete. Jakmile si

kartu aktivujete, starou kartu Vam automaticky zrusime.

Nahrada jednoho typu karty jinym

Z dlivodu ukonceni vydavani urcitého typu karty, rozsireni funkci karty nebo nahrazeni jednoho typu karty jinym mame
prévo vydat VAm obnovenou kartu jiného typu. O této zméné Vam dame védét nejméné dva mésice predem. Nas
navrh mazete odmitnout. Dulezité je, abyste tak udélali do data, které Vam sdélime, jinak mame za to, ze se zménou

souhlasite.

Nahradni karta

1. V pripadé, kdy stav karty nedovoluje jeji pouzivani, muzete pozadat o vydani nadhradni karty. Napfiklad kdyz byla
karta zrusena, znicena, ztracena nebo odcizena. O ndhradni kartu mizete pozadat, i kdyz je karta aktivni, napriklad
kdyz si chcete vyménit kontaktni kartu za bezkontaktni.

Zéadost o ndhradni kartu mézete vyplnit v internetovém nebo telefonnim bankovnictvi. Tato karta bude mit jiné
&islo, ale mtZete si ponechat PIN ptvodni karty. Nahradni kartu posilame v ramci Ceské republiky. Pokud se
na tom spolu domluvime, mizeme Vam ji ale poslat i do zahranici. Poplatek za vydani nahradni karty mdzeme

v tomto pfipadé rozsifit o naklady, které ndm vznikly s doru¢enim karty na Vami pozadovanou adresu v zahranici.

2. jestlize je karta aktivni nebo ztracen4, zlstava v tomto stavu az do té doby, nez aktivujete ndhradni kartu, teprve
pak ji zrusime. Pokud plvodni karta neni aktivni ani ztracena, zrusite ji s okamzitou platnosti, jakmile dokoncite

zadost o vydani nadhradni karty.

Kaéd pro vklad a vybér

1. O kod pro vklad a vybér mizete pozadat na nasich pobockéach, kde jej ziskate na zédkladé podpisu dodatku
k ramcové smlouvé.

2. Mlzete o néj pozadat, i kdyZ jste na nékterém ze svych Gc¢tl v minusu.

3. Kéd pro vklad a vybér vydavame pouze k béznému Uctu v ¢eskych korunéch. Prostfednictvim nasich bankomat(

s nim muzete vybirat penize z Uc¢tu, ke kterému jsme kéd vydali, nebo vkladat penize na libovolny Ucet v Air Bank.
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4. Kéd pro vklad a vybér je devitimistné Cislo, které obdrzite prostiednictvim SMS. Kéd neaktivujete, ale aby Sel
pouzit, musite obdrzet PIN. Ten ziskate zplsobem, ktery popisuje ¢lanek PIN téchto podminek. Kod pro vklad
a vybér v nasem bankomatu pouzijete stejné jako kartu, pouze misto vloZeni karty stisknete ,,Kéd pro vklad

N

a vybér” a zadate jeho cislo.

5. Pokud tento ¢lanek neuvadi néco jiného, vztahuji se na kéd pro vklad a vybér pfimérenym zplsobem ustanoveni
tykajici se platebni karty.

6. Limity kédu pro vklad a vybér najdete v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Limity kédu pro vklad a vybér

Ména Gcétu
CzZK
Vybér penéz 300 000
Vklad penéz do bankomatu 600 000

7. Platnost a pocet pouziti kodu pro vklad a vybér uvadime v dodatku k rdmcové smlouvé, kterym tuto sluzbu

zakladame. Po vycerpani poctu pouziti nebo po skonceni platnosti koéd zrusime, a to i v pfipadé, Ze ho nepouzijete.

8. Kdyz ¢islo platného kédu pro vklad a vybér ztratite, mizete nas pozadat, abychom Vam jej znovu poslali. Po zruseni

kédu Vam mazeme vydat novy, pokud samoziejmé stéle splnujete podminky pro jeho vydani.

9. Kod pro vklad a vybér vydavame pouze Vam, nikoliv drziteli, ktery neni nasim klientem, a jen Vy ho mUizete

pouzivat. Aktivni, to znamena nezruseny kod, muazete mit v jeden okamzik pouze jeden.

Limity pro pouzivani karet

1. Kartu mGzete pouzivat v rdmci limitl. Najdete je ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi a v dopise,
ktery Vdm posildame spolu s kartou. Tyto limity urcuji nejvyssi celkovou vysi penéz, které muzete v jednom
kalendarnim tydnu pomoci karty zaplatit, vybrat nebo vlozit. Pfi prvnim vydani karty nastavujeme na karté zakladni
limity. Vy jako klient muzete limity vSech karet ménit — od nuly az do ndmi stanoveného maxima, a to docasné
nebo trvale. Disponent mize u svych karet sniZzovat trvalé limity. Do¢asné limity muize ménit jen do vySe nastavené
majitelem. Docasny limit je platny do 24 hodin posledniho dne kalendarniho tydne, ve kterém jste zménu provedli.
Po tomto okamziku se vyS$e limitu automaticky vraci na aktualné nastavenou hodnotu trvalého limitu.

2. Do limitu pro platby na internetu se zapoditavaji i nékteré platby mimo internet. Jde napfiklad o poStovni
a telefonické objednavky nebo o ruéni zadani ¢isla karty do terminélu, tedy o platby, které se obejdou i bez Vasi

pritomnosti.
3. Na ¢astku vyplacenou pomoci sluzby CashBack se vztahuje limit pro platby kartou.

4. Limity pro vklad penéz do bankomatu najdete v nasleduijici tabulce.

Tabulka 2: Denni limit pro vklad penéz kartou
Ména uctu Ména actu Ména Gctu
Vklad penéz do bankomatu CzK EUR uUsD
Denni limit 600 000 25000 30 000

5. V pripadech, kdy nebudeme moci z technickych ddvod( pouzit zakladni nebo Vami nastavené limity, si
vyhrazujeme pravo pouzit limity interni, které mohou byt odliSné.
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Limit pro bezkontaktni platby

Bezkontaktni platby, u kterych probéhne schvéleni a nezadate u nich PIN, mlzete béhem jednoho kalendarniho dne
provadét az do vyse uvedené v tabulce. Pri vydani karty Vam limit nastavime na zakladni hodnotu a Vy jej pak mizete

meénit od nuly az do ndmi stanoveného maxima. Disponent muze limit u svych karet snizovat.

Tabulka 3: Denni limit pro bezkontaktni platby

Ména uctu Ména uctu Ména uctu

Bezkontaktni platby CzK EUR usD
Zakladni limit 2 000 80 100
Maximalni limit 5 000 200 250

Kdyz tento denni limit prekrocite, bezkontaktni platbu bez PINu neprovedeme. TentyZ den muzete kartou dale platit,
ale pouze vlozenim karty do ¢tecky platebniho terminalu a provedenim kontaktni platby nebo bezkontaktné se zadadnim

PINu. Platebni nalepkou mUzete platit samoziejmeé jen bezkontaktné se zadanim PINu.

MUze se stéat, ze z platebniho terminélu nedostaneme informaci o tom, jestli jste zadali PIN. V takovém pfipadé budeme
predpokladat, ze pfi platbé pod 500 K¢ jste PIN nezadavali, a tuto platbu zapocitdme do limitu pro bezkontaktni platby.

Blokace penéz pfi pouziti karty

1. Pokud platbu, vybér nebo vyplatu penéz pomoci karty schvalime, blokujeme na Vasem Gc¢tu potfebnou ¢astku.
Penize blokujeme do okamziku, kdy je zatc¢tujeme, nejdéle ale 30 dnu. Kazda blokace snizuje vysi zGstatku na uctu.
Kdyz je ména platby kartou jind nez ména Gctu, blokujeme ¢astku ve vysi, kterou uvadéji pravidla pro prevod mén
v ¢lanku Prevadéni mén pri pouziti karty, ktery najdete nize.

2. Blokaci ¢astky pfi platbé kartou muze obchodnik v nékterych pripadech provést pred provedenim platby. Kdyz
napfriklad objednavéate ubytovani v penzionu, ktery se chystate navstivit pfisti tyden, muze blokace penéz
probéhnout uz pfi objednéavce.

3. Protoze platby kartou zGc¢tovavame na zékladé vyzvy nékoho jiného, vétSinou banky obchodnika, muze se stat, ze

k zu¢&tovani dojde az po vyprseni platnosti blokace.

Vybér z bankomatu a vklad do bankomatu

1. Vybér penéz probéhne vzdy v méné, kterou bankomat vydava. Nezaru¢ujeme Vam vyplatu celé pozadované ¢astky
pouze jednim vybérem z bankomatu. V pripadé technickych problém{, z divodu technického omezeni nebo kdyz
je takova vyplata v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, VAm nemuzeme zarucit vydej penéz vibec. Tento bod se

primérené vztahuje také na vklad penéz.

2. Do nékterych nasich bankomat(l muzete také vlozit penize na kterykoliv nami vedeny Gcet. Vkladat mizete pouze
platné bankovky v ¢eskych korunach, v hodnotéach, které bankomat pfijima, a v kvalité, kterd dovoli bankomatu
penize poznat. V pfipadé podezreni na prijeti nepravych bankovek muze bankomat penize zadrzet. Tyto bankovky
pak predame k prezkoumani. Castku odpovidajici hodnoté zadrzenych podezielych bankovek pfipi§eme na Vami
uvedeny Ucet az na zakladé vysledku prezkoumani a po jeho skonceni. Hodnotu nepravych bankovek VAm muzeme
zpétné z Uctu odedist. O vlozeni penéz do bankomatu, véetné pripadného zadrzeni bankovek, Vam vzdy vystavime
potvrzeni. Hned po Uspésném dokonceni vkladu se navysi dostupny zUstatek tohoto Uc¢tu o hodnotu pfijatého
vkladu.

3. V pripadé zadrzeni karty z technickych divodd nebo z diivodu Vasi chybné manipulace s bankomatem volejte co
nejdfive 515 202 202 nebo +420 547 134 134 a postupujte podle pokyn( asistenta Kontaktniho centra. V kazdém
pripadé kartu zablokujte.
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Platba kartou v obchodé

. Obchodnik Vas mize pri platbé kartou pozadat o predlozeni dokladu totoznosti. Kdyz ho nepredlozite nebo ma

obchodnik odlivodnéné pochybnosti o Vasi totoznosti, méa préavo provedeni Vami pozadované platby odmitnout

a kartu zadrzet.

. Neodpoviddame Vam za pfipadnou Ujmu zplsobenou tim, Ze obchodnik odmitne pfijmout kartu k provedeni

platby nebo k vraceni penéz. Stejné tak neodpoviddme za Ujmu, kterou Vam zplisobime odmitnutim platby kvl
prekroceni limitd, nedostatecnému zlstatku pro pouZiti karty nebo blokaci karty.

. Sluzbu CashBack Vam v Ceské republice na vyzadani poskytuji obchodnici oznageni znackou ,CashBack”.

Poskytovani této sluzby se fidi pravidly konkrétniho obchodnika.

. Pro Vasi bezpecnost po Vas mlzeme pfi platbé kartou na internetu chtit zadat jednorazovy potvrzovaci kéd. Kéd

Vam pred zahajenim platby pfijde bud' na mobil nebo mailem. Obchody, ve kterych musite pfi placeni zadavat kod,

maji obvykle na strdnce uréené pro placeni umisténo logo MasterCard® SecureCode™.

. Neodpovidame za vady zboZi nebo sluzeb zaplacenych kartou (napfiklad za mnozstvi a kvalitu). Tyto reklamace

a stiznosti uplatiujte v misté nakupu. Pfi uznané reklamaci zboZi nebo sluzeb muze prodejni misto ¢astku k vraceni
poslat na Ucet, ze kterého platba kartou probéhla. V pripadé reklamace ¢asti nakupu Vam obchodnik nemusi vratit
celou ¢astku.

Bezkontaktni platba

Na mistech vybavenych bezkontaktnimi platebnimi terminaly mizete platit bezkontaktni kartou pouhym pfiblizenim

ke ¢tecimu zafrizeni.

Pfi bezkontaktni platbé v Ceské republice nemusite zadavat PIN, pokud je platba nizéi nez 500K&. V jinych zemich

stanovuji vysi platby bez zadani PINu rGizné, vzdy podle svych pravidel. Tyto hodnoty se mohou kdykoliv zménit.

U nékterych plateb bez PINu nemusi navic probihat ani schvaleni. Na tyto platby se neuplatriuje denni limit pro

bezkontaktni platby.

Zruseni karty a zruSeni prava drzitele

1.

Zrusit muzete kteroukoliv kartu vydanou k Vasemu Gctu. Po uplynuti 2 mésict od zruseni posledni karty vydané

drziteli zanikéa i jeho opravnéni nakladat s Vasimi ucty.

. Drzitel m{ze zrusit jim prijaté zmocnéni pouzivat karty k Vasim ucétam, a tim automaticky zrusi vSechny karty, které

jsme mu vydali. Zmocnéni zrusi tak, ze nam doruci vyplnény formular Odvolani souhlasu se zmocnénim drzitele,
ktery je k dispozici na nasich internetovych strankach. Po UspéSném ovéreni drzitele prostifednictvim telefonniho

bankovnictvi zrusime vSechny drzitelovy karty vydané k Vasim actam.

. Pokud drzitel ukon€uje pouzivani pouze jedné konkrétni karty, provede to jejim zablokovanim. Kartu nasledné

zrusime.

. PFi zruSeni U¢tu automaticky zrusime vSechny karty, které jsou k tomuto Uc¢tu vydany.

. Mame pravo zrusit kteroukoliv kartu k Vasemu Gc¢tu nebo zrusit drziteli opravnéni pouzivat karty. Tato situace

muUze nastat v pripadé, ze Vy nebo drZitel karty porusite platné pravni predpisy nebo smluvni podminky. Opravnéni
drzitele pouzivat karty rusime zejména, kdyz drzitel 3 mésice nema vydanou zadnou aktivni kartu. O takovémto

kroku Vdm musime déat védét.
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. Mame pravo zrusit kartu, kterou neaktivujete do 90 kalendarnich dnl od data pocatku platnosti karty nebo ode
dne, kdy Vam kartu posleme (pozdéjsi z nich). Dale mame pravo zrusit kartu, kterou jste od zac¢atku platnosti
po dobu 12 mésicl ani jednou nepouzili. Také zrusime kartu, ktera je 45 dnli zablokovana, protoze jste ji ztratili.
Dale kartu, kterou Vam nékdo ukradl, a konecné i kartu, kterou 90 dna blokujeme kvali podezreni, Ze ji nékdo

zneuzil.

. 'V pripadé zruseni karty je Vasi povinnosti zajistit jeji znehodnoceni prestfizenim magnetického prouzku a Cipu.

Takto znehodnocenou kartu ndm muzete odevzdat na nasi pobocce.

. Kdyz zrusite drzitele, nezapomente znehodnotit kartu, kterou pouzival. Kdyz to neudélate a drzitel kartu zneuzije,
nesete odpovédnost za provedené platby Vy, jako majitel uctu.

. Ukonc¢eni pouzivani karty nebo jeji zruSeni Vas nezbavuje povinnosti vyrovnat vSechny zavazky plynouci z vydani

a pouzivani karty, které vznikly pred zruSenim nebo blokaci karty.

Pravidla a Ihity pro zGétovani plateb kartou

1

2

. Na Vas bézny ucet zGc¢tujeme vSechny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim karty nebo karet, které jsme
k tomuto U¢tu vydali. Mdme pravo také zu¢tovat na VAs Ucet vSechny naklady a prokdzané skody, které ndm
v dusledku Vaseho poruseni pravnich nebo smluvnich povinnosti v souvislosti s vydanou kartou vznikly, a to véetné

poruseni povinnosti drzitelem.

. Kazdé pouziti karty zu¢tovavame na Vas ucet obvykle v priibéhu jednoho (1) az Gtyriceti péti (45) dni ode dne,
kdy jste kartu pouzili. Délame to vzdy v souladu s pravidly karetnich spole¢nosti. Tyto terminy zavisi na tom,
jestli kartou platite, vybirate s ni z bankomatu, nebo do néj penize vkladate. Svou roli hraje také Ihita, ktera je
ke zpracovani platby ur¢ena. Platby kartou Gc¢tujeme jednotlivé a informujeme Véas o nich ve vypisu z Uctu.

Prevadéni mény pri pouziti karty

1

2.

. Platby kartou zUc¢tujeme v méné, ve které je ucet veden.

Platbu kartou, kterd probéhne ve stejné méné, jako je ména Uctu, zaluctujeme na Ucet ve vysi, v jaké jste i provedli.
. Kartou muzete samoziejmé provést i platbu v jiné méné, nez je ména Vaseho Uctu.

. Pokud platbu kartou provedete v méné, ktera je na naSem kurzovnim listku:

— pak jestlize je platba schvélena, prepocitdme jeji ¢astku v jiné méné na ménu Vaseho ucétu pomoci naseho
kurzovniho listku a na Uctu ji zablokujeme,

— pfi zauctovani pouzijeme tentyz prepocet na ménu Vaseho uctu.
. Pokud platbu kartou provedete v méné, kterd neni na nasem kurzovnim listku:

— pak jeji ¢astku prepocita nejprve karetni spole¢nost vlastnim kurzem na ¢eské koruny. Tuto ¢astku na Vasem
Uctu zablokujeme, jestlize mate Ucet v Ceskych korunach, nebo ji nejprve prepoéteme na ménu Vaseho uctu
podle naseho kurzovniho listku a poté zablokujeme.

— pfi zauctovani ¢astku prepocita nejprve karetni spole¢nost vlastnim kurzem na eura. Tuto ¢astku na Vas ucet
zaUctujeme, jestlize mate Ucet v eurech, nebo ji nejprve prepocteme na ménu Vaseho Uc¢tu podle naseho

kurzovniho listku a poté zauctujeme.

Proto se pfi platbé nebo vybéru v méné, ktera neni na nasem kurzovnim listku, mlze zatc¢tovana c¢éastka lisit

od

6

blokované ¢éastky.

. Pro zauc¢tovani platby pouzivdme kurz platny v den jejiho provedeni. Pokud platbu schvélime, pouzijeme kurz platny
v okamziku schvaleni. U platby, kterd se obejde bez schvéleni, pouzijeme kurz z 23:59 hodin.
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— U platby kartou provedené v cizi méné z uc¢tu vedeného v ¢eskych korunach pouzivame pfi prepoctu na ¢eské
koruny kurz deviza prodej.

— U platby kartou provedené v ¢eskych korunach z Guétu vedeného v jiné méné pouzivdme kurz deviza nakup pro
ménu uctu.

— U vraceni penéz v cizi méné, které dosly na Ucet vedeny v ¢eskych korunach, pouzivdme pfi prepoctu na ceské
koruny kurz deviza prodej. A to ve vysi platné v den, kdy Vam obchodnik vratil penize, bez ohledu na datum
platby kartou.

— U vraceni penéz v ¢eskych korunach, které dosly na Gcet vedeny v jiné méné, pouzivdme kurz deviza ndkup pro
meénu Uctu. A to ve vysi platné v den, kdy Vam obchodnik vratil penize, bez ohledu na datum platby kartou.

— Pri vlozeni na Gcet v cizi méné prepocteme ¢astku vlozenou v ¢eskych korunidch na ménu Gc¢tu kurzem deviza
prodej pro ménu Uctu.

— U platby kartou provedené v jedné cizi méné pouzivdme pfi pfepoctu na jinou cizi ménu, ve které je veden Ucet,

kFizovy kurz.

7. Jestlize obchodnik nebo bankomat, ktery pouziva cizi ménu, prevede ¢astku na Vami zvolenou ménu, budeme
ji povazovat za ménu, ve které jste platbu, vybér nebo vyplatu penéz provedli. Podpisem Gétenky nebo zadadnim
PINu pritom potvrzujete, Ze souhlasite s pfevodem ¢astky na Vami zvolenou ménu, s pouzitym kurzem a konec¢nou

¢astkou. Sménny kurz uvadime na vypisu jen v pripadé, Zze je VAmi zvolend ména jind neZ ména Uctu.

8. Délame vse pro to, aby informace o zUstatku pro pouziti karty, kterou ziskate prostrednictvim bankomatu, byla
presna a aktudlni. M(Ze se ale stat, Zze nebude zahrnovat ty nejaktualnéjsi Vami provedené platby, vybéry nebo
vklady.

Informace o pouziti karty

1. O kazdém pouziti karty Vas informujeme v internetovém a mobilnim bankovnictvi a v mési¢nich vypisech
z Uctu. Vypisy Vam zasilame podle ¢lanku Zpravy o zuétovani, uvedeného v obchodnich podminkach. Ve vypisu
uvadime v8echny platby, vybéry, vklady i vyplaty penéz spadajici datem svého zUc&tovani, nikoliv datem vzniku,
do pfislusného Ucetniho obdobi. Pfehled v internetovém a mobilnim bankovnictvi zahrnuje i blokaci ¢astek

na zédkladé schvaleni.

2. Informace o pouziti karty obsahuje datum provedeni a datum zauc¢tovani platby, vyplaty, vybéru nebo vkladu penéz.
Déale v ném najdete misto provedeni, identifikaci karty, ¢astku v plivodni méné (je-li jind nez ména Gctu), ¢astku
v méné Uctu a vysledny efektivni sménny kurz vypocitany jako podil hodnoty kone¢né ¢astky v méné Gctu a ¢astky

v plvodni méné.
Ochrana bezpecénostnich udaja a karty

1. Vasi povinnosti je jednat tak, aby nedoslo k odcizeni, ztraté a zneuziti karty neopravnénymi osobami. Rovnéz mate
povinnost kartu chranit pred magnetickym, mechanickym i tepelnym poskozenim.

2. Sv(j PIN nebo jiny bezpecnostni kod, napriklad CVC2, které jsou unikatnimi daji, musite uchovavat v tajnosti.
To plati jak pro jeho pouzivani a zménu, tak pro jeho zjisténi (napfiklad zobrazeni v internetovém bankovnictvi).
Vyvarujte se zaznamenavani PINu nebo bezpecnostniho kédu ve snadno rozeznatelné podobé na samotnou kartu

nebo jiny predmét, ktery uchovavate ¢i nosite spolec¢né s kartou.

3. PIN nesmite posilat e-mailem ani jinou formou elektronické komunikace (naptiklad Skype, ICQ, SMS). Také jej
nesmite sdélovat telefonicky. My od Vas nikdy nebudeme vyZadovat sdéleni PINu jinak nez formou potvrzeni pfi

pouziti karty v bankomatu nebo u obchodnika.
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Blokace karty klientem, drzitelem nebo jinou osobou

1. V pripadé ztraty, odcizeni karty nebo podezieni na nepotvrzené pouziti karty nebo PINu (jinou osobou, nez je
opravnény drzitel karty) je Vasi povinnosti nds neprodlené informovat. Kartu musite okamzité zablokovat. Blokaci
muzete provést v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi ¢i telefonicky na ¢isle +420 547 134 134 (nepretrzita
provozni doba). Blokaci mlzZete vyridit béhem oteviraci doby osobné také na kterékoliv nasi pobocce. V souvislosti
s blokaci Vam vydame kod blokace, ktery VAm muze slouzit jako dlikaz o ohlaseni vySe uvedené skutecnosti
po dobu 18 mésicl. Kéd pro vklad a vybér nemuzete zablokovat, mliZzete ho ale v internetovém nebo telefonnim
bankovnictvi zrusit. Mate povinnost sdélit ndm vSechny informace o okolnostech ztraty, odcizeni nebo o podezreni
na nepotvrzené pouziti karty nebo PINu. Pokud mate kartu u sebe, mate povinnost ndm v pfipadé podezieni

na nepotvrzené pouziti karty na nase vyzadani kartu neprodlené vratit.

2. Kartu zablokujeme bezprostredné poté, co jsme od Vas pfijali oznameni o ztraté nebo odcizeni ¢i podezreni
na nepotvrzené pouziti karty nebo PINu. Oznameni maze kromé Vas podat jind osoba, napfiklad drzitel, pokud ndm
k vyse uvedenym okolnostem poskytne hodnovérné informace. O provedeni blokace karty VAm ddme neprodlené
védet.

3. Blokovat muzete kteroukoliv kartu vydanou k Vasim ac¢tam. Drzitel, ktery neni klientem, mUze blokovat pouze svoje

karty, ledaze by postupoval podle predchoziho bodu.

4. Nasledné po tom, co pominou divody pro zamezeni pouzivani karty, VAm s ohledem na dtvod blokace bud'

umoznime kartu opétovné pouzivat, nebo VAm mlzeme vydat kartu ndhradni.

5. Pokud dlivod blokace, kterou jste zadali Vly, drzitel nebo jind osoba, umoznuje jeji odvolani, mlzete to udélat Vy
u kterékoliv karty nebo drzitel u svoji karty, a to i pokud jste mu kartu zablokovali Vy. Médme pravo urcit, které
dlvody blokace umoznuiji jeji odvolani.

6. Neneseme odpovédnost za pfipadné skody, které Vam vzniknou v dusledku docasné nebo trvalé blokace karty.

7. Kartu, kterd ndm byla nahlasena jako odcizena nebo byla zrusena, nesmite dale pouzivat.

Blokace karty bankou

Kartu jsme z bezpec¢nostnich dlivodu opravnéni blokovat docasné, popripadé trvale i bez Vasi nebo drzitelovy zadosti.
Duvodem mUze byt napriklad podezrfeni na nepotvrzené ¢i podvodné pouziti karty. O této blokaci Vas budeme predem
informovat. Pokud to nepujde, ddme Vam védét neprodlené po provedeni této blokace. KdyZ to bude mozné, mazeme
na Vasi nebo drzitelovu telefonickou Zadost kartu do¢asné a na nezbytny pocet vybéra odblokovat, abyste se jeden
nebo druhy dostali ke svym penézim a netrpéli kvili blokaci nouzi.

Reklamace

1. Opravnénost zuc¢tovanych polozek zkoumame jen na zakladé Vami podané reklamace nebo stiznosti. Reklamaci

musite podat hned, jakmile zjistite, Ze doSlo k nepotvrzené platbé. Reklamaci musi vzdy podat drzitel karty.

2. Reklamaci vybéru nebo vkladu provedeného v nasich bankomatech se pokusime vyfesit co nejrychleji. Jakou dobu
nam vyreseni Vasi reklamace zabere, Vam povime po telefonu nebo Vdm to ddme védét pisemné poté, co ji od Vas
prijmeme. V pfipadé, ze jsme Vam reklamovanou ¢astku vratili a ndsledné na zakladé podrobnéjsiho provéreni

zjistime, Ze Vase reklamace je neopravnéna, mizeme vracenou Castku zpétné odecist z Vaseho uctu.

3. Podle pravidel karetnich spole¢nosti mlze feSeni reklamace pouziti karty jinde nez na nasich bankomatech trvat
45 az 90 dnu od data jejiho doruceni bance. V nékterych pripadech, napfriklad kvali arbitréznimu fizeni, az 120 dnda.

4. Pro podani reklamace spojené s pouzitim karty mlzete vyuzit formular Reklamace pouziti karty, ktery mate
k dispozici na nasich internetovych strankach a pobockach.
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5. Pro urceni Vasi odpovédnosti pfi pouziti karty (spoluti¢asti) podle ¢lanku Platebni styk, v obchodnich podminkach,
jsou rozhodné datum a ¢as hlaseni ztraty nebo kradeze karty. Soucasné rozhoduje i to, jestli byl pouzit PIN a jestli
drzitel dodrzel vSechny povinnosti, které vyplyvaji z podminek pro pouzivani karet a nasich obchodnich podminek.
Drzitel karty musi PIN (a také kéd CVC2) hlidat jako oko v hlavé a zabranit jeho prozrazeni.

6. Pokud budete pfi pouzivani bezkontaktni karty postupovat v souladu s témito podminkami, uhradime Vam
v pripadé zneuziti karty pfi bezkontaktnich platbach bez zadani PINu ztratu v plné vysi.
Na zavéer

1. Podminky pro pouzivani karet vydavame na zdkladé a v souladu s ustanovenim 8§ 273, 8 708 a néasledujicich
paragrafti Obchodniho zadkoniku a déale Zakona o platebnim styku, Zakona o bankach, pfipadné dalSich

souvisejicich pravnich predpist.

2. Vzijemné jsme se dohodli, ze mame pravo podminky pro pouzivani karet ménit, a to pouze a v souladu se

zplsobem uvedenym v ¢lanku Zmény rdmcové smlouvy a smluvni dokumentace obchodnich podminek.

3. Tyto podminky pro pouzivani karet jsou uc¢inné od 16. 4. 2017.

| banku muzete mit radi 12112
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